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Cyber harcélement : comment prévenir, comment réagir ?

Pour commencer...

Une question, une remarque avec
laquelle vous arrivez ?
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Contexte :

Le cyber harcélement = avant tout du harcelement

3 caractéristiques :

- Violence (verbale, physique, psychologique)

lllll

- Isolement de la victime

Fondement :

Rejet de la différence et stigmatisation de certaines caractéristi
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Définition :
Le cyber harcelement ou cyberviolence =
Acte agressif, intentionnel, perpétrée par un individu

ou un groupe aux moyens de medias numeriques a
’encontre d’une ou plusieurs victimes.

Le cyber harcelement se pratique via les téléphones
portables, messageries instantanées, forums, chats, jeux
en ligne, courriers électroniques, réseaux sociaux, sites

de partage de photographies...
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Spécificités propres au cyber harcelement :

» Diffusion massive et instantanée des messages pouvant
toucher une large public en seul clic

» Caractere incessant de ’agression : 24h/24 et 7j/7

» Difficulté d’identifier I’agresseur et d’agir sur lui une fois
les messages diffuses

» Sentiment d’impunité et facilite offerts par |’anonymat
via un pseudo

» Les contenus diffusés peuvent demeurer en ligne, méme si
le harcelement cesse



Atelier

Cyber harcélement : comment prévenir, comment réagir :

N

Quelques chiffres :

(source : enquéte nationale de victimation au sein des colléges publics et travaux de
C.Blaya - 2013)

» En France, 40% des éléves disent avoir été victimes d’une agression
ou mechancete en ligne

» 6% disent étre agressés de facon répéteée sur le net
» Moyens cités le plus frequemment :
» texto pour 1 éleve sur 5 (20,3%)
appels téléphoniques méchants, humiliants, désagréables (13,9%)
usurpation d’identité (12,1%)
exclusion d’un groupe social en ligne (11,6%)

vV v v Vv

et 4,8% des éléves disent avoir été victimes via les réseaux socia
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Comment réagir ? Cadrage institutionnel

L’Education Nationale a élabore et mis en ligne sur le site NON a
Harcelement un « guide de prévention de la cyber violence entr
éleves » + protocole de traitement des situations de harcelement.

Une convention a été signée entre le ministere et ’association
e-Enfance qui gere le numéro vert Net Ecoute : 0800 200 000.

Ecoute, conseils, aide au retrait d’images ou de propos blessants,
voire de comptes le cas echéant. Numéro proposant des moyen
techniques, juridiques et psychologiques adaptés a la victime
harcelement, a sa famille et au personnel educati
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Compeétences psycho-sociales

OMS - Division santé mentale et prévention des toxicomanies - 1993

« Capacité d'une personne a répondre avec efficacité aux exigences et aux épreu
de la vie quotidienne »

Savoir résoudre les problemes / Savoir prendre les décisions

Avoir une pensée créative / Avoir une penseée critique
Savoir communiquer efficacement / Etre habile dans les relations interpersonne
Avoir conscience de soi / Avoir de l'empathie pour les autres

Savoir gérer son stress / Savoir gérer ses émotions
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PLAN DE PREVENTION DU HARCELEMENT

IRAQUEAU

Stratégie

d’équipe

7

Information réguliere

des personnels sur le

harcelement (réunion
de rentrée,
affichages...)

\

7

Mise a disposition de
ressources pour
améliorer le repérage
et I'intervention

\

\.

Implication des
personnels dans les
actions de prévention

Partenariat avec

les familles

Les éleves
acteurs de la

( N

Information réguliere
sur les actions

(courrier, facebook, e-
lyco, portes-ouvertes)
\, J

( N

Accueil bienveillant des

familles d’éleves
agresseurs ou victimes

. J

prévention

7

\.

\

Information réguliere
et valorisation des

productions d’éleves
(facebook, affichages)
J

Sensibilisation des
délégués de classe

pour améliorer le
repérage

7

\

Implication des éléves
dans des actions

(grands freres, cartes
de la fraternité...)
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IRAQUEAU

Qualité de

Vil=

( )

Effort pour I'accueil des
éleves de 6¢ (venue des
CM2, rentrée décalée,
rallye de rentrée...)

r N
Implication des éléves
dans l'organisation de la
féte de fin d’année et les
animations sur le temps
de pause méridienne

. J

Justice

scolaire

( )

Information des éleves

Partenariat

sur les
punitions/sanctions dans
le college
\ J
e ™

Documents permettant
aux éleves d’exprimer

Information des
partenaires sur les

actions conduites au
college

leurs points de vue en
cas de conflits

Implication de
partenaires associatifs ou

institutionnels dans les
actions

Relais des actions

conduites par les
partenaires




- QUELQUES ACTIONS AVEC NOS ELEVES

HZﬂQUEAU

Connaitre : Enquéte de victimation et climat scolaire (2012 — 2016)

Informer : Affichages (huméro vert, affiches primées, créations locales

Prévenir : séances de gestion des conflits en 5¢ ( « différents mais pas
indifférents »)

Prévenir : programme grands freres/grandes soeurs (6¢ / 4°)

‘ Prévenir : invitation de Noemya Grohan (de la rage dans mon cartable)

Réagir : accueil/médiation/sanctions réparatrices / interventions dans les classes.
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Page Facebook - College Tiraqueau
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Journal A propos Photos

168 personnes aimentca

@ 4,5 sur 5 étoiles - 8 avis

Voir les avis

Inviter des amis a aimer cette Page
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{ Collége André Tiraqueau - contre le harcélement
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Parole de fraternité :

"Toute chose a deux anses : I'une par ol on peut la porter, 'autre par ou
on ne peut pas. Si ton frére a des torts, ne le prends pas du cété ot il a
des torts ; ce serait 'anse par ol on ne peut rien porter. Prends-le plutét
par l'autre, te rappelant qu'il est ton frére, qu'il a été nourri avec toi, et tu
prendras la chose par ol on peut |a porter."
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Des ressources sur le net

»www.nonauharcelement.education.gouv.fr

»WWW. hetecoute.fr

»www.reseau-canope.fr/climatscolaire

»www.respectzone.org

>....



http://www.nonauharcelement.education.gouv.fr/
http://www.netecoute.fr/
http://www.reseau-canope.fr/climatscolaire
http://www.respectzone.org/

Un serious game pour réfléchir aux situations
quotidiennes d'intimidation au college

Application créée par U’lreps pole Mayenne

Choisis ton lieu de scéne ?

)

C'est le nom que l'on donne a tout
comportement négatif ou agressif et qui fait
mal, humilie, fait peur, diminue ou exclut




Pour poursuivre apvres le colloque

Pour continuer a découvrir les outils numériques et développer des usages
responsables, le groupe départemental TIC 85 vous propose différents ateliers.

Pour qui ? Les professionnels

Ou ? A la Roche sur Yon, dans les locaux de ’Atelier Canopé
Quand ? Plusieurs dates de fin 2015 a début 2016

Colt ? Gratuit

Inscription obligatoire auprés de chaque structure

vV v v v Vv
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Département de la Vendée
Site de La Roche sur Yon

» Produire un document hypermédia pour ou avec ses éléves

Comment aider les éléves a identifier, traiter et interpréter des informations ?

» Créer pour apprendre : des exercices interactifs utilisables sur PC et tablettes

» Séance outils : Prévention du harcelement avec le jeu « Toi Moi Nous !

Bien vivre ensemble, c'est 'affaire de tous ! »




